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Face aos constantes e crescentes desafios que se
colocam ao Sector da Saude em Portugal é imperativa
a melhoria da qualidade dos cuidados prestados aos
doentes/utentes. A implementagdo de Sistemas de
Gestdo da Qualidade nas Unidades de Salude, como
objetivo estratégico, é essencial para a melhoria dos
processos e contribui para uma maior eficiéncia na
utilizagcdo dos recursos.

Conhecer as necessidades e expectativas de todas as
partes envolvidas (6rgdos de gestdo, profissionais de
salde, doentes/utentes e sociedade, entre outros) e
prestar um servico de modo sistematico e consistente
que va ao seu encontro, é um pilar fundamental na gestao
das unidades de satide. Consideramos que a aquisigéo,
desenvolvimento e aperfeicoamento de competéncias
no dominio dos Sistemas de Gestdo da Qualidade séo
essenciais para todos os profissionais de Satde.

Este curso de Pds-Graduagdo tem como objetivo dotar
os participantes de formagdo técnica e cientifica, em
contexto multidisciplinar e com uma visdo integrada,
na area da gestdo da qualidade em salde. Assim,
pretende-se que, no final deste curso, os participantes
estejam habilitados a:

> Responder as necessidades das unidades de salde
em matéria de gestdo da qualidade;

> |dentificar os requisitos aplicados as organizagdes de
salide e aplicar ferramentas de gestdo na planificagdo
das atividades;

> Interpretar a norma de gestdo da qualidade NP EN ISO
9001 e sua integragdo com outros sistemas de gestdo;

> Reconhecer os principios gerais das auditorias da
qualidade e participar em auditorias internas da
qualidade;

> Potenciar investigagao nesta area.

Para a implementagdo e desenvolvimento desta
formagdo poés-graduada estabeleceu-se uma parceria
entre a APCER e a Faculdade de Ciéncias da Saude e
Enfermagem da Universidade Catdlica Portuguesa.

Inscricoes: até 22 de setembro de 2024,
admissdes por ordem de inscrigao

As aulas decorrerdo de 11 de outubro de 2024
a 25 de julho de 2025

Intercalando 16 semanas para estudo individual, ao
longo de 37 semanas (sextas a tarde e sadbados).

Cada participante deverd escolher no momento da
inscricdo, por ordem decrescente de interesse, 4
das seguintes areas de especializagdo: Laboratérios
Clinicos | Servicos de Urgéncia Servigos Farmacéuticos
| Unidades de Internamento | Cuidados de Saude
Primérios | Servigos de Instalagdes e Equipamentos.

As unidades curriculares de especializagdo serdo
lecionadas com nimero minimo de 6 estudantes.

As aulas decorrem na Universidade Catdlica Portuguesa,
no Porto.

Os estudantes terdo oportunidade de participar nas
aulas a distancia, de forma sincrona, com excecdo
do Médulo 4 “Aplicagdo de gestdo da qualidade e
casos praticos e auditoria” que terd de ser frequentado
presencialmente.

Os exames deverdo ser realizados presencialmente.
Ha a possibilidade de inscrigdo por médulos isolados.
A conclusdo de todas as Unidades Curriculares:

> Conduz a obtencdo de um Diploma de Pés-
Graduacdo em Gestdo da Qualidade em Saude, com
especializagdo numa das areas disponibilizadas na
unidade curricular “Aplicagédo prética do sistema de
gestdo da qualidade”

> Corresponde a componente tedrica para acesso a
Certificagdo de Auditores Internos da Qualidade (ver
condicbes no site).
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